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Produtos



ERP e PDV 2.0



ERP

Ferramenta completa para gerenciar 
empresas. Otimiza, agiliza e organiza todo 
processo de gestão, vendas e produção. 

● Cadastros de clientes, produtos e 
fornecedores

● Controle de estoque
● Gestão financeira completa
● Notas fiscais
● Controle de produção
● Relatórios personalizados
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PDV 2.0
Aplicativo offline para operação da frente do caixa

● Registro de vendas via balcão, delivery, mesas e 
comandas

● Cadastro de clientes
● Recebimento de pedidos de integração delivery 
● Inserção e remoção de crédito de clientes
● Sangria e reforço de dinheiro no caixa
● Devolução e troca de mercadorias
● Impressão de relatórios gerenciais de vendas, 

pedidos, notas fiscais, cupons de troca e 
fechamento de caixa.

● Imagem de produto no PDV
● Atualização em tempo real
● KDS - função exclusiva para monitoramento de 

pedidos
● Cada módulo PDV contratado já inclui um 

usuário.
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KDS PDV e Android



Vantagens:

● Gratuito
● Economia de papel
● Evita a perda de informações
● Organiza o ambiente de produção
● Funcionamento Offline

Tipos de KDS:

● Produção (direcionado à produção de 
pedidos)

● Expedição (direcionado ao garçom para 
separação e organização dos pedidos)

Para que serve:

Monitoramento e organização de pedidos que serão 
direcionados à produção do estabelecimento.

O aplicativo recebe pedidos do balcão, mesas e 
comandas, Delivery, integração Delivery (exceto KDS 
Android), Autoatendimento, PDV Android e Cardápio 
Digital
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Atendimento Mesas



Vantagens:

● Real time
● Gratuito
● Facilidade para os garçons
● Economia de papel
● Sem risco de extravio do pedido

Para que serve:

Ferramenta que possibilita os garçons a 
realizarem abertura de pedidos em mesas ou 
comandas através de um aparelho Android 
(smartphone ou tablet). O registro desses 
pedidos são enviados para o PDV, onde o 
operador de caixa também poderá ter acesso.
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Conferência de Comandas

Vantagens

● Maior segurança
● Ferramenta gratuita
● Sem prejuízos ou erros 

Para que serve:

Validar se a comanda está liberada ou 
bloqueada
Visualizar o histórico de comandas 
validadas
Realizar a leitura da comanda via Qr 
Code ou Código de Barras
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Cardápio Digital



Para que serve:

Aplicativo que possibilita os clientes a 
realizarem pedidos direto da mesa que 
estiver sentado, sem a necessidade de se 
locomover até o caixa ou solicitar o 
atendimento de um garçom.
. 
Vantagens:

● Maior autonomia e comodidade para o cliente
● Configuração e personalização de cores e 

imagens
● Função Chamar Garçom
● Função Fechamento de conta
● Leitor QRCode
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Smart Menu

Vantagens

● Automatizar cadastros 
● Menu digital por QR-Code
● Lista de clientes personalizada
● Economia com cardápio 

Para que serve:

Um aplicativo que permite o cadastro de novos 
clientes de forma online e cardápio digital,

Seu cliente pode disponibilizar através do QR-
code na mesa o seu cardápio de forma digital..

Cadastro de novos clientes de forma online, super 
rápida e fácil
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PDV Android



Para que serve: 

Operação de vendas do caixa através de um 
dispositivo Android (smartphones e tablets).

Vantagens: 

● Maior mobilidade e comodidade 
● Mais agilidade no atendimento

Observações:

● Não possui as funções de Devolução/Troca, 
Atendimento de mesas e Integração Delivery

● Impressora deve ser exclusivamente em rede
● Caso utilize SAT, necessita de um computador
● Para cada terminal deve-se contratar 1 PDV 

adicional
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POS Móvel



Para que serve:

Funciona como o PDV Android, usado para realizar 
a operação de vendas direto de uma máquina de 
cartão. 

Vantagens:

● Mobilidade
● Custo Reduzido
● Rapidez no atendimento
● Possui TEF integrado

Observação:

Para utilizar o POS Móvel é necessário contratar 1 
PDV por equipamento adicional
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APP Gestão (Real Time)



Vantagens:

● Real time
● Funciona em sistema IOS e Android
● Comparação de vendas entre filiais
● Acompanhamento de atendimentos de mesas
● Percentual de faturamento

Para que serve:

Acompanhamento da operação em tempo 
real. É possível visualizar e conferir as vendas 
e os atendimentos das mesas através de um 
smartphone.
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Integrações Delivery



Vantagens:

● Agilidade
● Acompanhamento em tempo real
● Organização e gerenciamento de 

pedidos em um só lugar

Para que serve:  

Gerenciar pedidos delivery vindos de 
integrações atualmente ativas, como 
iFood, Delivery Direto, Rappi, Neemo e 
Accon.
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Programa Fidelidade
Para que serve:

Disponibilizar benefícios para os clientes 
cadastrados no programa. Como 
descontos, prêmios e cashback.
Ideal para modelos de negócio que 
englobam rede de lojas ou franquias. 

Vantagens:

Potencializar o engajamento e 
incentivar a compra recorrente dos 
clientes, proporcionando-lhes uma 
experiência única e um atendimento 
mais personalizado.
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Business Intelligence
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Facilita NF-e
Para que serve:

O Facilita NFe consulta, armazena e 
gerencia de forma inteligente suas 
notas direto da Sefaz. Ideal para 
Automação e Gerenciamento de Notas 
Fiscais.

Seu cliente poderá organizar todos os 
documentos fiscais e entregar para a 
contabilidade de forma fácil e 
automática, sem perder tempo.
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Vantagens



TAP



Integração Tap
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Abaixo as empresas de autosserviço de chopp que possuem 
integração com o sistema da ConnectPlug:



Autoatendimento



Autoatendimento

Para que serve:

Soluções que permitem a redução de 
custos de operação, dando mais 
autonomia ao cliente, reduzindo erros de 
pedidos e melhorando a experiência de 
consumo. Além disso, é personalizável e 
compatível com diversos tamanho de 
telas como totens, monitores touch e 
tablets.
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Autoatendimento
Vantagens

• Tendência mundial
• Customizável
• Redução de erros
• Otimização de custos
• Mais agilidade de atendimento, e no processo de 
venda
• Fortalecimento da marca
• Melhora a experiência do cliente
• Aumento de vendas e ticket médio
• "Vitrine Virtual" para divulgação de ações no seu 
PDV
• Fácil edição e fácil personalização.
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Autoatendimento

Totem Padrão - O cliente realiza a seleção de produtos no equipamento, efetuando o 
pagamento diretamente no totem.

Totem Self Checkout - Solução onde o cliente "bipa" os produtos e realiza o seu 
pagamento com total autonomia.

Totem Híbrido - O cliente pode "bipar" os produtos no totem, ou escolher os mesmos 
diretamente na tela, efetuando o seu pagamento.

Totem Tap - Clientes conseguem fazer a recarga de cartões de consumo, ou comprar 
produtos de sua preferência no totem, efetuando o seu pagamento.

Totem Comanda - O cliente pode realizar o pagamento de sua comanda diretamente 
no totem, sem a necessidade de passar pelo caixa físico.

Modelos
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Self Checkout



É um prazer estar conectado 
com você.

Obrigado!
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Contatos

www.proeminente.com.br

Rua Manoel Teixeira, nº104, Resende/RJ

(24) 9 9969-8479

(24)2109-0693

https://www.instagram.com/proeminente.informatica/


